Endnutzervereinbarung Join2Move, September 2019

Bedingungen fir die Verwendung

Allgemein

1. Join2Move wird Ihnen von The Health Train BV angeboten. Sie kénnen diesen Service nutzen,
um das Arthrose-Ubungsprogramm zu verfolgen.

2. Indem Sie den Anmeldevorgang durchlaufen, erkléren Sie, dass Sie mit diesen
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung von The Health Train BV einverstanden
sind.

3. The Health Train BV behdlt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung zu &ndern, ohne Sie vorher zu benachrichtigen. Wenn Sie sich erneut
anmelden, werden Sie aufgefordert, die neuen Bedingungen zu akzeptieren.

4. Ihr Konto ist personlich und nicht tbertragbar, Sie sind fiir den Schutz Ihrer Zugangsdaten und
gespeicherten Daten verantwortlich.

5. Es ist nicht erlaubt, Dateien, Daten und/oder Materialien zu reproduzieren oder zu
vervielféltigen.

6. Das Arthrose-Ubungsprogramm hat eine Dauer von 12 Wochen. Nach diesen 12 Wochen
kdnnen bestimmte App-Dienste noch funktionieren, sie sind aber nicht Teil des angebotenen
Programmes. Es ist mdglich, dass diese App-Dienste nach dem Ende des Programms nicht mehr
verfugbar sind.

Erkl&arung zum Datenschutz

1. Die Health Train BV legt groRen Wert auf den Schutz Ihrer personlichen Daten, einschlieRlich
(para)medizinischer Daten (wie z. B. die Ubungsergebnisse Ihrer Hausaufgaben).

2. Die Health Train BV hat angemessene technische und organisatorische Malinahmen ergriffen,
um Ihre personenbezogenen Daten zu sichern, um eine unbefugte Verarbeitung zu verhindern.

3. The Health Train BV respektiert dabei alle geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wie z.B. die
Allgemeine Datenschutzverordnung (AVG).

4. Sie ermdchtigen The Health Train BV, die folgenden Daten zu speichern und Ihnen zugénglich
zu machen: Vorname, Nachname, Geschlecht, E-Mail-Adresse, Handynummer und Ihre
Trainingsergebnisse.

5. Die Health Train BV verwendet Analysesoftware, um die Nutzung dieser App zu tiberwachen.
Die Health Train BV sammelt folgende Daten von Ihnen: Typ und Betriebssystem Ihres
Mobiltelefons. Der Health Train BV nutzt diese Daten, um die Nutzung der App zu verbessern.
Indem Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen, erteilen Sie The Health Train BV die
Erlaubnis, dies zu tun.

6. Der Health Train BV hilft bei der wissenschaftlichen Forschung der Hogeschool Utrecht zur
Verbesserung der Gesundheitsversorgung. Sie geben The Health Train BV die Erlaubnis, Ihre
Nutzungsdaten (wie oft und wann Sie trainieren) in anonymisierter Form an die Forscher von
Join2Move weiterzugeben. The Health Train BV wird dabei stets die Regeln der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (AVG) befolgen.

7. Wenn Sie angegeben haben, dass Sie relevante Angebote von Partnern von Join2ZMove erhalten



mdochten, werden die genannten Partner Sie einmalig per E-Mail mit einem relevanten Angebot
kontaktieren. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, so dass Sie nicht mehr von
Partnern von Join2Move kontaktiert werden. Als Nutzer der App werden Sie aulerdem einmalig
per E-Mail aufgefordert, eine Bewertung des Join2Move-Programms abzugeben.

6. Der Gesundheitszug BV. verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, sofern Sie den
Bedingungen zustimmen, fur folgende Zwecke: o Verknipfung eines Codes mit Ihrer E-Mail-
Adresse, damit Sie das Ubungsprogramm Join2Move nutzen konnen.

o Die Verwendung eines Kontaktformulars.

7. Fur die Erbringung der Dienstleistung Join2Move l&sst The Health Train BV Ihre
personenbezogenen Daten von zwei Verarbeitern verarbeiten, mit denen ein
Verarbeitungsverhaltnis eingegangen wurde. Diese Verarbeiter sind AfsprakenApp BV. (liefert
Hosting) und Huiswerkoefeningen Holland BV. (liefert Schulungsprogramm).

8. Sie konnen jederzeit Zugang zu den von uns gesammelten Informationen verlangen, oder diese
korrigieren oder I6schen lassen. Sie haben das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen. Wenn die
Informationen, die wir Gber Sie sammeln, nicht korrekt sind, haben Sie das Recht, sie korrigieren
oder l6schen zu lassen. Wenn Sie Ihre Daten sehen mochten, senden Sie bitte eine E-Mail an
service@join2move.app.

9. Die Health Train BV mdchte Sie auch darauf hinweisen, dass Sie die Mdglichkeit haben, eine
Beschwerde bei der nationalen Aufsichtsbehdrde, der Autoriteit Persoonsgegevens, einzureichen.
Sie kdnnen dies tber den folgenden Link tun: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-
met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Unterbrechung der Dienste

1. Wenn Sie gegen diese Nutzungsbedingungen verstof3en oder The Health Train BV anderweitig
Schaden zuftigen, hat The Health Train BV zusétzlich zu allen anderen Rechtsmitteln, die The
Health Train BV moglicherweise zur Verfligung stehen, das Recht, Ihr Konto voriibergehend oder
dauerhaft zu sperren oder zu l6schen und Ihnen die Erbringung von Dienstleistungen ohne
Begriindung zu verweigern.

Preise und Bezahlung

1. Das Arthrose-Ubungsprogramm iiber 12 Wochen kostet 4,50 € inkl. 21% MwSt.

2. Die Bezahlung kann nur Gber iDEAL erfolgen. Nach der Bezahlung erhalten Sie eine
Bestellbestatigung mit einem Code, der in der App eingegeben werden muss.

3. Die Bezahlung erfolgt durch die AfsprakenApp BV. Dieser Name ist auf dem Kontoauszug zu
finden.

4. Wenn Sie der Meinung sind, dass ein falscher Betrag berechnet wurde oder der Dienst nicht
Ihren Anforderungen entspricht, kdnnen Sie eine Riickerstattung beantragen. Bitte senden Sie eine
E-Mail an service@join2move.app mit einer Kopie der Auftragsbestatigungs-E-Mail.



Geistiges Eigentum

1. Sie erkennen an, dass The Health Train BV Daten und Dateien enthalt, die Eigentum von The
Health Train BV sind und die durch geltende geistige Eigentumsrechte, einschlieBlich Urheber-,
Marken- und Patentrechte, geschiitzt sind.

2. Die geistigen Eigentumsrechte und der Join2Move-Quellcode werden durch die Anmeldung
oder sonstige Nutzung der Dienste von The Health Train BV nicht auf Sie ibertragen. Ebenso ist
es den Nutzern untersagt, unsere Rechte und den Quellcode zu verletzen.

Haftung

1. The Health Train BV wird alles in seiner Macht stehende tun, um Join2Move fiir den Benutzer
verfugbar zu machen und zu halten. The Health Train BV kann jedoch nicht garantieren, dass
Join2Move ohne Unterbrechung oder Fehler funktioniert. Der Benutzer kann aus der Nutzung von
Join2Move keine Rechte ableiten.

2. The Health Train BV ist in keiner Weise haftbar fur direkte oder indirekte Schaden, die Ihnen
durch die Nutzung von Join2Move entstehen oder damit zusammenhdangen.

3. The Health Train BV ist in keiner Weise haftbar fur direkte oder indirekte Schéden, die durch
die Nutzung Ihrer eigenen Hardware, wie z.B. Ihres Mobiltelefons, und/oder Software entstehen
oder damit zusammenhé&ngen.

4. Sie sind fir die korrekte Nutzung von Join2Move verantwortlich und werden keine
Anderungen an der Software vornehmen, die den Betrieb der Software beeintrachtigen und/oder
The Health Train BV Schaden zufiigen.

5. Schéden an den Leistungen von The Health Train BV, die durch Sie verursacht wurden, werden
ggf. von Ihnen ersetzt.

6. Join2Move enthélt Links zu den Websites Dritter. The Health Train BV ist nicht verantwortlich
fiir den Inhalt und den Betrieb dieser Websites und ibernimmt keine Haftung fir diese Websites.

Gegenseitige Meldepflicht

1. Wenn The Health Train BV und Sie Kenntnis von einer unbefugten Nutzung, einem unbefugten
Zugriff oder einer unbefugten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erhalten, sind Sie
verpflichtet, sich gegenseitig unverzuglich tber das Leck und dessen Art und Umfang zu
informieren. Sie werden von The Health Train BV gegebenenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist
von 72 Stunden benachrichtigt.

Stornierung
1. Der Benutzer hat jederzeit das Recht, das Konto zu kiindigen und seine Daten entfernen zu
lassen. Senden Sie dazu bitte eine E-Mail an service@join2move.app.

Andere

1. Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem niederl&dndischen Recht.

2. Im Falle einer Streitigkeit werden Sie und The Health Train BV versuchen, die Streitigkeit in
erster Instanz durch eine Schlichtung gemaR der Schlichtungsordnung der Stichting
Geschillenoplossing Automatisering in 's-Gravenhage zu l6sen, wie diese Ordnung am Tag des
Beginns der Schlichtung lautet.

3. Soweit ein Streitfall nicht durch Mediation beigelegt werden konnte, wird der Streitfall dem
zustandigen Gericht in Den Haag vorgelegt.

Zuletzt aktualisiert: 18. September 2019



